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Conclusies op hoofdlijnen

‘Bouw in Beeld 2017-2018’ geeft een overzicht van de stand van zaken in de B&U en GWW op
basis van jaarlijkse enquétes onder werkgevers, werknemers en zzp’ers. Belangrijke thema's
zijn duurzame inzetbaarheid, gezondheid, veiligheid en de loopbaan.

In- en uitstroom

o Toetredende werknemers waren voordat zij in de bouw gingen werken voornamelijk
leerling (BOL/BBL) (40%). Uta-personeel werkte voornamelijk als werknemer in een andere
bedrijfstak (50%). Vrijwel geen enkele toetreder was zzp’er voordat zij als werknemer in de
bouw gingen werken.

e De meeste werknemers zijn uitgetreden uit de bouw vanwege hun pensioen (50%). Het
aandeel werknemers dat uittreedt omdat ze zijn ontslagen is de afgelopen jaren van
ongeveer 75% in 2013 gedaald naar 5% in 2017. Dit wordt met name veroorzaakt door de
spanning op de bouwarbeidsmarkt, waardoor werkgevers moeilijker personeel kunnen
vinden en niet genoodzaakt zijn hun huidige personeel te ontslaan. Uittreders werken
voornamelijk in een andere bedrijfstak of zijn met pensicen.

o Nieuwe werknemers worden aangetrokken via diverse kanalen. Vooral het netwerk van de
eigen werknemers is een belangrijke bron (59%). Daarnaast worden nieuwe werknemers
ook aangetrokken vanuit opleidingen en via andere contacten binnen de branche.

Arbeidsvoorwaarden

e Zowel bouwplaatspersoneel als uta-personeel heeft voornamelijk een contract voor
onbepaalde tijd (respectievelijk 65% en 80%). Dit is meestal een contract voor tussen 30 en
40 uur per week. Contracten van meer dan 40 uur per week komen vrijwel niet voor. Bijna
de helft van het bouwplaatspersoneel en ongeveer een kwart van het uta-personeel werkt
echter meer dan 40 uur per week. Het aandeel werknemers dat overwerkt, lijkt dan ook te
zijn toegenomen in het afgelopen jaar.

e Ongeveer 20% van het bouwplaatspersoneel en 40% van het uta-personeel heeft de
mogelijkheid om in deeltijd te werken. Er wordt nauwelijks 's nachts gewerkt en ook op
zondag wordt vrijwel niet gewerkt. Uta-personeel werkt regelmatig ’s avonds door (60%) en
ongeveer de helft van het personeel werkt af en toe op zaterdagen. Zzp’ers zijn sinds 2013
meer uren per week gaan werken. Het gemiddeld aantal gewerkte uren per week is van 38
in 2013 gestegen naar 42 in 2017.

e  Het uurtarief van zzp’ers is sinds 2013 gestegen van ongeveer € 37 naar € 42 in 2017. Ook
nettolonen van werknemers zijn sinds 2013 gestegen.

Werktevredenheid en werkzekerheid

e Op een schaal van 1 tot 10 geeft bouwplaatspersoneel het werk gemiddeld een 7,2 en uta-
personeel gemiddeld een 7,5. Belangrijkste reden waarom werknemers tevreden zijn is dat
zij het werk leuk en afwisselend vinden. Belangrijkste reden waarom werknemers
ontevreden zijn, zijn een hoge werkdruk, fysieke klachten en een slechte sfeer in het
bedrijf. De tevredenheid van zzp'ers is de afgelopen jaren gestegen van 6,7 in 2012 naar
ruim een 8 in 2017.

e Het aandeel werknemers dat de werkzekerheid als slecht beoordeelt, is sinds 2013 met
ongeveer 25%-punt gedaald tot 10% in 2017. Zzp’'ers lijken ook zekerder te kunnen zijn van
werk. Hun werkvoorraad is in 2017 namelijk gestegen tot ongeveer 18 weken.

o Werkgevers verwachten dat de gunstige economische tijden nog zullen aanhouden. Voor
het komende halfjaar verwacht vrijwel geen enkele werkgever dat de markt zal afzwakken.
En ook voor volgend jaar ligt het aandeel dat verwacht dat de markt afzwakt laag (9% in
B&U en 3% in GWW).



Duurzame inzetbaarheid, gezondheid en pensioen

* Ongeveer de helft van de uittreders verlaat in 2017 de sector vanwege pensioen.
Werknemers willen graag al voor hun pensioenleeftijd stoppen met werken en ongeveer
een derde van het bouwplaatspersoneel en de helft van het uta-personeel heeft
daadwerkelijk gepland om eerder te stoppen met werken. Zzp’ers geven aan het beroep
beter vol te kunnen houden dan werknemers, maar zeggen hierbij ook dat zij het beroep
niet vol zouden kunnen houden als werknemer.

o De werkbelasting ligt hoog onder de werknemers. Meer dan de helft van het bouwplaats-
personeel ervaart een bovengemiddelde fysieke werkbelasting en ongeveer 60% van het
uta-personeel ervaart een bovengemiddelde mentale werkbelasting. Daarnaast ervaart
ongeveer een derde tot de helft van de werknemers bovengemiddelde werkstress. Oorzaken
voor de werkstress zijn teveel werk in te korte tijd, een negatieve werksfeer en overwerk.

¢ Ondanks de hoge werkbelasting blijft het aantal ziektedagen van werknemers beperkt.
Ruim de helft van de werknemers is geen enkele dag ziek geweest en onder zzp’ers geeft
80% aan geen enkele dag afwezig te zijn geweest.

» Rond duurzame inzetbaarheid wordt een aantal maatregelen genomen. Maatregelen die
door ongeveer een derde van de werkgevers worden genomen zijn: rekening houden met de
arbeidsomstandigheden van het personeel bij de werving van nieuwe opdrachten, aandacht
voor gezondheid tijdens het functioneringsgesprek en investeren in opleiding en
omscholing. Slechts 10% van de werkgevers geeft aan het personeel te ondersteunen bij het
zoeken naar een nieuwe baan indien zij fysieke klachten ervaren. Werknemers zijn
hierover in het algemeen dan ook niet tevreden. Wel zijn werknemers over het algemeen
tevreden over de hulpmiddelen die worden geboden om het werk te verlichten, de
aandacht voor gezondheid tijdens functioneringsgesprekken en de scholingsmogelijkheden
voor duurzame inzetbaarheid.

Veiligheid

o Een ruime meerderheid (75-90%) van de werkgevers lijkt zich te houden aan de verplichte
veiligheidsmaatregelen die genomen moeten worden en ongeveer de helft van de
werkgevers doet meer dan verplicht is op dit gebied. Daarnaast geven de meeste
werkgevers hun werknemers voldoende informatie over veilig werken en stimuleren zij
hun werknemers om veilig te werken.

o Ook zzp'ers stellen over het algemeen veilig te werken. Ruim 80% van de zzp’ers geeft aan
dat de opdrachtgevers voldoende maatregelen treffen om veilig te kunnen werken. Daar-
naast geven vrijwel alle zzp’ers aan ook zelf ervoor te zorgen dat ze veilig kunnen werken.

o De samenwerking met buitenlandse arbeidskrachten zorgt voor enige onveiligheid op de
werkvloer. Ongeveer 30% van het bouwplaatspersoneel en 25% van het uta-personeel geeft
zelfs aan dat de samenwerking in de meeste gevallen problemen oplevert. Mogelijk wordt
dit veroorzaakt doordat werknemers vaak (70%) problemen hebben rond communicatie met
buitenlandse arbeidskrachten.

Loopbaan- en scholingsmogelijkheden

o Een meerderheid van de werknemers (68% van bouwplaatspersoneel en 85% van uta-
personeel) geeft aan voldoende mogelijkheden te krijgen tot het volgen van een cursus of
opleiding. Werkgevers lijken deze cursussen en opleidingen ook te faciliteren. Bijna 70%
van de werknemers mag een opleiding namelijk onder werktijd volgen en ongeveer 60%
van de werkgevers betaalt deze opleiding ook.

e Ruim de helft van de werknemers is tevreden over de loopbaanperspectieven die hen
worden geboden. Het aandeel werknemers dat uitgesproken ontevreden is over de
loopbaanperspectieven is slechts 10%. Desondanks geeft ruim een kwart van de
werknemers aan geen mogelijkheden te hebben om verder door te stromen.

o De meeste werknemers willen binnen het bedrijf breder inzetbaar worden en
bouwplaatspersoneel wil graag leermeester worden. Ook wil ongeveer 40% van het
bouwplaatspersoneel uiteindelijk doorstromen naar een uta-functie en uta-personeel wil
graag doorstromen naar een managementfunctie.



1 Inleiding

Elk jaar houdt het EIB een internetpeiling onder werkgevers, werknemers en zzp’ers in de bouw
en infra. Deze publicatie biedt inzicht in de meest opvallende uitkomsten van deze peiling en
vormt een graadmeter voor enkele ontwikkelingen in het afgelopen jaar in de bouw.

De werkgevers zijn voornamelijk werkzaam als algemeen aannemersbedrijf of bouw-
ondernemer. Zij hebben personeel in dienst waarop grotendeels de CAO voor de
bouwnijverheid van toepassing is. De zzp'ers kunnen zowel in de bouw en infra als in de
installatiesector werkzaam zijn. Aan de internetpeiling van 2017-2018 hebben 242 bedrijven,
1.343 werknemers en 460 zzp’ers meegewerkt. Voor de bedrijven is dit bijna 5% van de totale
populatie van 5.151 bedrijven. Voor werknemers is dit 1% van de totale populatie van ongeveer
125.000 werknemers. Voor de zzp'ers is dit 0,3% van de totale populatie van ongeveer 142.000
zzp'ers.

Duurzame inzetbaarheid

Duurzame inzetbaarheid is een belangrijk thema binnen de bouw. Het werk is relatief zwaar en
werkgevers zien dat het voor veel bouwvakkers moeilijk is om de eindstreep te halen?!. Niet
alleen werknemers ondervinden op den duur klachten, ook voor werkgevers is het van belang
dat het personeel zo lang mogelijk inzetbaar blijft, zeker nu het door de schaarste aan bouw-
arbeidskrachten steeds moeilijker wordt om hen te vervangen. Daarnaast speelt de vergrijzing
binnen de bouw in toenemende mate een rol bij duurzame inzetbaarheid. Het aandeel 55-
plussers in de bouw is de laatste jaren sterk gestegen.

In deze rapportage wordt gekeken hoe werknemers en werkgevers tegen duurzame
inzetbaarheid aankijken en in hoeverre zzp'ers zich hier mee bezig houden. Daarnaast wordt
gekeken naar ontwikkelingen in het afgelopen jaar, in termen van in- en uitstroom,
arbeidsvoorwaarden, werkzekerheid en loopbaanmogelijkheden.

! Cobouw, ‘We blijven knokken voor het pensioen van Hennie en Bertus’, 29 november 2018.
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2 In- en uitstroom

Welk beroep voerden werknemers en zzp’ers uit v60r hun huidige beroep? Wanneer begonnen zij met
werken in de bouw? Hoe zag de in- en uitstroom er in het afgelopen jaar uit? Waarom treden werknemers
uit? Wat is de huidige werkzaamheid van uittreders?

De bouw heeft te maken met schaarste aan arbeidskrachten. Ongeveer een derde van de
bouwbedrijven geeft aan belemmeringen te ondervinden in de uitvoering van het werk doordat
zij onvoldoende personeel in dienst hebben. Het aantrekken van nieuw personeel is daarom
een belangrijk aandachtspunt binnen de bouw. Ook is het van belang dat de uitstroom van het
huidige personeel beperkt wordt. Onderstaand wordt beschreven via welke kanalen nieuwe
werknemers worden aangetrokken en wat de redenen zijn dat werknemers uittreden.

Samenstelling arbeidscapaciteit

De arbeidscapaciteit in bouwbedrijven bestaat voornamelijk uit personeel dat in eigen dienst is
bij het bouwbedrijf (figuur 2.1). In de B&U is dit aandeel ruim 80% en in de GWW is dit aandeel
ongeveer 70%. In de GWW worden daarnaast vaak zelfstandigen ingehuurd, maar in de B&U is
het aandeel zelfstandigen relatief laag. Daarentegen is het aantal zzp’ers de afgelopen jaren
sterk toegenomen. Zzp'ers die werkzaam zijn voor particulieren en corporaties en werken voor
andere zzp’ers zijn echter in de onderstaande samenstelling niet meegenomen, waardoor het
aandeel zeer laag uitvalt. Ook na correctie hiervoor lijkt het aandeel zelfstandigen laag in relatie
tot het geregistreerde arbeidsvolume van zelfstandigen.

Figuur 2.1 Samenstelling arbeidscapaciteit volgens werkgevers, procenten
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Bron: EIB

Dat de bouw te maken heeft met schaarste op de arbeidsmarkt blijkt uit de tekorten aan
arbeidskrachten die werkgevers ervaren (figuur 2.2). Bijna de helft van de werkgevers geeft aan
een tekort aan personeel te ervaren. Meestal is dit tekort beperkt tot minder dan vijf
werknemers. Hoewel in de GWW meer bedrijven aangeven een tekort te ervaren (bijna 60% ten
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opzichte van ongeveer 45% in de B&U), ligt het aantal werknemers dat per bedrijf wordt gezocht
in de B&U wel hoger.

Figuur 2.2 Aandeel werkgevers dat een tekort aan personeel ervaart, naar sector en
grootteklasse (fte), procenten
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Bron: EIB

2.1 Instroom

Het aantrekken van nieuw personeel is gegeven de huidige marktomstandigheden van groot
belang voor de bouwbedrijven. Vraag hierbij is waar dit personeel vandaan wordt gehaald.

Beroep voordat in de bouw werd gewerkt

Het werkverleden van uta-personeel verschilt van het werkverleden van bouwplaatspersoneel
(figuur 2.3). Personeel in uta-beroepen heeft voordat zij in de bouw gingen werken voornamelijk
in een andere bedrijfstak gewerkt (50%). Van het bouwplaatspersoneel volgde echter de
meerderheid (40%) dagonderwijs voordat zij bij de huidige werkgever in dienst kwamen.

Het aandeel toetreders onder bouwplaatspersoneel dat voorheen werkloos was, is de laatste
jaren sterk afgenomen van ongeveer 25% in 2013 naar 2% in 2017. Daartegenover stond een
toename in het aandeel nieuw bouwplaatspersoneel dat vanuit een andere bedrijfstak is
toegetreden (+20%-punt). Vrijwel geen enkele toetreder onder het bouwplaatspersoneel was
zzp'er voordat zij als werknemer in de bouw gingen werken. Ook onder uta-personeel is het
aandeel dat eerst als zzp’er heeft gewerkt laag. Nieuwe werknemers in de B&U worden door de
werkgevers vooral aangetrokken via het netwerk van de eigen werknemers (59%) (figuur 2.4).
Daarnaast worden zowel in de B&U als in de GWW vooral werknemers aangetrokken via
leerplekken uit de opleiding, via vacatures en via andere contacten in de branche.
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Figuur 2.3 Werkverleden toetredende werknemers, 2013-2017, procenten
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Figuur 2.4 Via welke kanalen werkgevers nieuw personeel aantrekken, procenten
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Hoewel vrijwel geen enkele werknemer eerder als zzp'er heeft gewerkt, was omgekeerd ruim de
helft van de zzp'ers eerder een werknemer in de bouw (figuur 2.5). Dit aandeel is de afgelopen
jaren min of meer constant gebleven en schommelt tussen 50% en 60%. Daarnaast was

13



ongeveer een kwart van de zzp’ers eerder werkzaam als werknemer in een andere bedrijfstak.
Weinig zzp’ers waren voordat zij als zzp’er begonnen scholier. Dit geeft aan dat vooral
werknemers met enige ervaring zzp'er worden.

Figuur 2.5 Werkzaamheden voor zzp-schap, periode 2011-2017, procenten
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Jaar begonnen in de bouw te gaan werken

Naast het aantrekken van nieuw personeel is ook het behouden van huidig personeel van
belang voor de bouwbedrijven. Uit figuur 2.6 blijkt dat de meeste werknemers in de bouw zijn
begonnen tussen 1990 en 2000. Ruim 60% van het bouwplaatspersoneel is na 1990 begonnen als
werknemer in de bouw. Bij uta-personeel ligt dit aandeel nog hoger (70%). Werkgevers lijken
hun personeel goed aan zich te kunnen binden, aangezien ongeveer een kwart van het
bouwplaatspersoneel en een vijfde van het uta-personeel al meer dan 20 jaar bij dezelfde
werkgever werkt (figuur 2.7). Desondanks is ongeveer 60% van de werknemers pas na 2010
begonnen bij de huidige werkgever.
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Figuur 2.6 Jaar waarin werknemers in de bouw zijn gaan werken, procenten
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Figuur 2.7 Indiensttreding van werknemers bij de huidige werkgever
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Figuur 2.8  Jaar waarin zzp’ers zijn gestart als zzp’er, periode 2015-2017, procenten
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Figuur 2.9 Gemiddeld aantal werknemers dat volgens werkgevers in 2017 is in- en

uitgestroomd, naar sector en grootteklasse, aantal werknemers
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Ruim 80% van de zzp’ers zijn na 1996 toegetreden tot de bouw. In dezelfde periode is ook het
aantal zzp’ers sterk gegroeid. Uit de enquéte komt ook naar voor dat in de periode 2006-2010
relatief veel zzp’ers zijn toegetreden.
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Gemiddeld genomen zijn in 2017 meer personen ingestroomd dan uitgestroomd (figuur 2.9).
Met name bij middelgrote bedrijven ligt de instroom duidelijk hoger dan de uitstroom.

2.2  Uitstroom

Naast het aantrekken van nieuw personeel is het voor bouwbedrijven van belang om het
huidige personeel zo lang mogelijk te behouden om zo de schaarste te beperken. Onderstaand
is gekeken naar de reden voor vertrek en in hoeverre uitgetreden personen bereid zijn om terug
te keren naar de sector.

Reden uittreden

Pensioen is in 2017 de belangrijkste reden voor de uittreding van personeel (figuur 2.10). Onder
bouwplaatspersoneel geeft ongeveer de helft dit aan en onder uta-personeel is dit aandeel nog
ongeveer 40%. Enerzijds kan dit worden verklaard doordat de bouw te maken heeft met
vergrijzing. Anderzijds is het aantal ontslagen de afgelopen jaren sterk teruggedrongen en
daarmee is het aantal uittreders afgenomen, waardoor uittreders vanwege pensioen een groter
aandeel innemen. In 2013 kreeg nog bijna driekwart van de uittreders ontslag, maar in 2017 is
dit aandeel gezakt naar nog geen 5%. Dit komt doordat de aantrekkende markt heeft geleid tot
meer werk en werkgevers hebben daarom behoefte aan meer personeel en zullen zittend
personeel niet snel hoeven te ontslaan.

Figuur 2.10 Redenen van werknemers om uit te treden, periode 2013-2017, procenten
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Het aandeel uvittreders dat ja zegt op de vraag of zij bereid zijn om terug te keren naar de bouw
is laag onder bouwplaatspersoneel (9%). Uit figuur 2.11 blijkt dat dit aandeel het afgelopen jaar
tevens is gedaald. Wel geeft ruim de helft van het bouwplaatspersoneel aan misschien terug te
willen keren. Ongeveer een derde zegt niet te willen terugkeren. Onder uta-personeel is het
aandeel dat bereid is om terug te keren naar de bouw aanzienlijk hoger (44%), maar dit is het
afgelopen jaar wel afgenomen (-15%-punt). Daarnaast geeft ook onder uta-personeel ongeveer
de helft aan misschien terug te willen keren.

17



|
Figuur 2.11 Bereidheid van werknemers, die zijn uitgetreden naar een andere sector, om
terug te keren naar de bouw, periode 2016-2017, procenten
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Figuur 2.12 Huidige werkzaambheid van uitgetreden werknemers, procenten
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Huidige werkzaamheden uittreders

Uittreders onder het bouwplaatspersoneel zijn na hun werk in de bouw vaak (39%) in een
andere sector gaan werken (figuur 2.12). Ook is ongeveer een vijfde deel zzp'er geworden. Uta-
personeel is nu voornamelijk met pensioen (30%). Daarnaast is ongeveer een kwart van het uta-
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personeel in een andere bedrijfstak gaan werken. Opvallend is dat een substantieel deel (17%)
van het uta-personeel werkloos is geworden, maar dat onder bouwplaatspersoneel vrijwel geen
enkele werknemer werkloos is geworden.

Van de zzp'ers die het afgelopen jaar gestopt zijn, is de meerderheid tijdelijk gestopt (figuur
2.13). Ook heeft ongeveer 10% van de zzp’ers werknemers in dienst genomen en is als zodanig
een bedrijf met personeel gestart.

Figuur 2.13 Huidige werkzaamheid van gestopte zzp’ers, procenten
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Toekomstplannen

Een grote meerderheid (85%) van de werknemers is van plan in het komende jaar in dezelfde
baan te blijven werken als waarin zij nu werkzaam zijn (figuur 2.14). Een substantieel deel (15%)
is van plan iets anders te gaan doen. Hiervan wil een deel (6%) een andere baan in de bouw
hebben en wil een deel (4%) liever een baan buiten de bouw.

Van de zzp’ers wil ten minste twee derde ook in de toekomst zeker als zzp’er blijven werken
(figuur 2.15). Daarnaast gaat een deel met pensioen (7%) en geeft een deel aan niet te weten wat
zij in de toekomst willen gaan doen (13%). In vergelijking met de werknemers zijn zzp’ers
minder geinteresseerd in het voortzetten van de huidige werkzaamheden; het aandeel dat de
huidige werkzaamheden wil voortzetten ligt onder zzp’ers ongeveer 20% lager dan onder
werknemers.
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Figuur 2.14 Toekomstplannen van werknemers, procenten
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Figuur 2.15 Toekomstplannen zzp’ers, periode 2011-2017, procenten
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3 Arbeidsvoorwaarden

Hoeveel uur wordt per week gewerkt? Komt overwerk vaak voor? Wat is het gemiddelde loon van
werknemers en zzp’ers? En hoe heeft dit loon zich de laatste jaren ontwikkeld?

In het aantrekken en behouden van personeel lijken arbeidsvoorwaarden een belangrijke rol te
spelen. Hierbij gaat het niet alleen om het bieden van voldoende salaris, maar ook om de
arbeidstijden waarop gewerkt kan worden, overwerk en de doorgroeimogelijkheden die
geboden worden.

Contracten en contracturen

De meeste werknemers hebben een vast contract (figuur 3.1). Onder bouwplaatspersoneel heeft
ongeveer twee derde een contract voor onbepaalde tijd en onder uta-personeel is dit ruim 80%.
Daarnaast heeft ongeveer 15% van de werknemers een contract voor bepaalde tijd (zoals een
jaarcontract). Onder bouwplaatspersoneel heeft tevens 7% een leer/werkovereenkomst, die over
het algemeen geldt voor BBL-leerlingen.

Figuur 3.1 Contractvorm werknemers, procenten
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Overwerk lijkt veel voor te komen in de bouw. Hoewel ruim 90% van het bouwplaatspersoneel
een contract heeft voor tussen 30 en 40 uur per week en vrijwel niet voor meer dan 40 uur per
week (figuur 3.2), werkt desondanks bijna de helft van het bouwplaatspersoneel wel meer dan
40 uur per week. Ook ongeveer 90% van het uta-personeel heeft een contract voor tussen 30 en
40 uur per week en vrijwel niet voor meer dan 40 uur per week, maar ongeveer een kwart van
het uta-personeel werkt wel meer dan 40 uur per week.

Voor het tweede jaar op rij is het aandeel werknemers dat meer overwerkt groter dan het
aandeel werknemers dat minder overwerkt dan in eerdere jaren (figuur 3.3). Zowel in 2016 als
in 2017 geeft 12% aan dat het overwerk is toegenomen en geeft 7% aan dat het overwerk is
afgenomen. De overige werknemers geven aan evenveel over te werken als in eerdere jaren. Per
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saldo betekent dit een stijging van het aantal werknemers dat overwerkt, wat mogelijk
samenhangt met de toenemende schaarste.

|
Figuur 3.2  Aantal contracturen en aantal uren in de praktijk gewerkt door werknemers,
procenten
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Figuur 3.3 Mate van overwerk van werknemers ten opzichte van vorig jaar, procenten
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Net als werknemers werken ook zzp'ers vaak meer dan 40 uur per week. Sinds het einde van de
crisis is het aantal uren dat zij per week werken sterk aan het stijgen (figuur 3.4). In 2013 lag het
aantal gewerkte uren op gemiddeld 38 per week. In 2017 ligt het aantal gewerkte uren op 42 per
week. Ongeveer een derde van de zzp’ers werkt in 2017 meer dan 40 uur per week.

Figuur 3.4 Gemiddeld aantal betaalde werkuren per week van zzp’ers
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Werktijden

Werken in deeltijd is in de bouw slechts in beperkte mate mogelijk (figuur 3.5). Ongeveer een
vijfde deel van het bouwplaatspersoneel heeft deze mogelijkheid. Daarnaast geeft ongeveer de
helft aan dat dit enkel bij uitzondering mogelijk is. Onder uta-personeel ligt het aandeel dat in
deeltijd kan werken hoger (40%). Het aandeel dat daadwerkelijk in deeltijd werkt, ligt echter
aanzienlijk lager (tabel 3.1). Rond 40% van de werkgevers geeft aan dat het personeel de
mogelijkheid heeft om in deeltijd te werken, maar hier zitten wel voorwaarden aan (figuur 3.6).
De meeste werkgevers laten hun werknemers enkel in deeltijd werken indien zij zelf de
werkdagen kunnen bepalen. Ongeveer de helft van de werkgevers geeft dit aan voor
bouwplaatspersoneel en onder uta-personeel geeft ruim driekwart van de werkgevers dit aan.

Tabel 3.1 Aandeel werknemers dat in deeltijd werkt volgens werkgevers, procenten

Bouwplaats UTA
B&U 7 20
GWW 10 16
Bron: EIB
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Figuur 3.5  Mogelijkheid voor werknemers om in deeltijd te werken, procenten
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Figuur 3.6 Omstandigheden waaronder werknemers in deeltijd kunnen werken volgens

werkgevers, procenten
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Dat werknemers vaker overwerken blijkt ook uit een toename van het aandeel werknemers dat
op onregelmatige werktijden werkt (figuur 3.7). De druk op werken in de avond of in het
weekend lijkt toe te nemen, mogelijk als gevolg van de toenemende schaarste. Vooral indien zo
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nu en dan wordt overgewerkt, lijkt dit te duiden op overwerk. Hier heeft in het afgelopen jaar
ook de grootste toename plaatsgevonden. Met name uta-personeel lijkt vaak ’s avonds te
moeten overwerken.

Figuur 3.7 Hoe vaak werknemers ’s avonds (links) en ’s nachts (rechts) moeten werken,
procenten
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Ook uit de toename van het personeel dat wel eens in het weekend werkt, blijkt het
toegenomen overwerk. Van zowel het bouwplaatspersoneel als het uta-personeel werkt
ongeveer de helft wel eens op zaterdagen (figuur 3.8). Op zondagen wordt minder vaak gewerkt
dan op zaterdagen, ongeveer 20% van het bouwplaatspersoneel werkt wel eens op zondag en
ongeveer 30% van het uta-personeel werkt wel eens op zondag. De sterkste toename is te zien
in het bouwplaatspersoneel dat zo nu en dan op zondag moet werken, dat is gestegen met 13%.

Figuur 3.8 Hoe vaak werknemers op zaterdag (links) en op zondag (rechts) moeten
werken, procenten
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Inkomen

De toenemende schaarste lijkt ook te hebben geleid tot een toename in het gemiddelde loon
(figuur 3.9). In 2013 verdiende nog ongeveer 30% van de werknemers meer dan € 2.000 per
maand, in 2018 is dit aandeel gestegen naar 50%. Onder uta-personeel verdient driekwart van
de werknemers meer dan € 2.000, terwijl dit onder bouwplaatspersoneel slechts 30% is.
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Figuur 3.9 Netto maandloon werknemers, procenten
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Figuur 3.10 Verdeling uurtarief (linkeras) in procenten en gemiddeld uurtarief (rechteras)
van zzp’ers, in euro
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Ook zzp'ers profiteren van de huidige marktomstandigheden. Zij hebben hun tarieven kunnen
verhogen van € 37 in 2013 naar € 42 in 2017 (figuur 3.10). De helft van de zzp’ers geeft in 2017
aan meer dan € 40 per uur te verdienen.
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4 Werktevredenheid en werkzekerheid

Hoe tevreden zijn werknemers over hun baan? Hoe zeker zijn werknemers van hun baan? Krijgen zzp’ers
meer opdrachten binnen en kunnen ze deze opdrachten allemaal uitvoeren?

De huidige marktomstandigheden werken ook positief door op de tevredenheid en werk-
zekerheid van werknemers en zzp'ers. De redenen waarom zij tevreden zijn over het werk
bieden daarnaast aanknopingspunten voor verbetering in de toekomst.

Werktevredenheid

Gemiddeld geeft bouwplaatspersoneel het werk een 7,2 (figuur 4.1). Uta-personeel is gemiddeld
meer tevreden en geeft het werk een 7,5. Ten opzichte van vorig jaar is de gemiddelde
werktevredenheid echter licht gedaald.

____________________________________________________________________|
Figuur 4.1  Gemiddelde werktevredenheid van werknemers op schaal 1 tot 10
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De schaarste aan personeel lijkt zijn weerslag te hebben gehad op de werktevredenheid van
werknemers. De voornaamste redenen dat bouwplaatspersoneel namelijk ontevreden is over
het werk zijn de hoge werkdruk (44%) en dat zij het werk fysiek te zwaar vinden (50%) (figuur
4.3). Ook uta-personeel is ontevreden over de hoge werkdruk (38%) en over een slechte
werksfeer (49%). Vooral ouderen geven dit aan als redenen voor ontevredenheid. Jongeren zijn
daarnaast ontevreden doordat zij vinden dat ze te weinig inspraak hebben en de verdiensten te
laag vinden. Redenen dat bouwplaatspersoneel wel tevreden is, zijn dat zij het werk leuk
vinden (74%), ze het werk afwisselend vinden (58%) en ze het werken in de buitenlucht leuk
vinden (52%) (figuur 4.2). Ook uta-personeel is vooral tevreden omdat zij het werk leuk vinden
(82%) en ze het werk afwisselend vinden (56%). Jongeren zijn daarnaast tevreden over de goede
sfeer op het werk en zij vinden het contact met de collega’s plezierig.



2

|
Figuur 4.2  Reden dat werknemers tevreden zijn over hun baan, procenten
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Figuur 4.3 Reden dat werknemers ontevreden zijn over hun baan, procenten
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In tegenstelling tot werknemers is de werktevredenheid van zzp'ers de afgelopen jaren toe-
genomen (figuur 4.4). In 2012 gaven zij hun werk nog een 6,7. In 2017 is dit gestegen naar ruim
een 8. Het aandeel dat een 10 geeft op tevredenheid is sinds 2012 gestegen van 8% naar 14%.

Figuur 4.4  Tevredenheid van zzp’ers op een schaal van 1 tot 10
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Werkzekerheid

In tegenstelling tot de ontwikkeling in de werktevredenheid is het aandeel werknemers dat zijn
werkzekerheid als matig tot zeer slecht beoordeelt de afgelopen jaren sterk gedaald (figuur 4.5).
In 2012 beoordeelde 35% van het bouwplaatspersoneel en 25% van het uta-personeel zijn
werkzekerheid als slecht. In 2017 is dit aandeel onder beide gedaald naar ongeveer 10%.

Voor de werkzekerheid van zzp'ers zijn verschillende indicaties. Een eerste indicatie is een
vaste werkrelatie met een werkgever, aangezien dit zzp’ers meer zekerheid biedt. In de B&U
geven werkgevers aan met ongeveer 46% van de ingehuurde zzp’ers een vaste werkrelatie te
hebben, in de GWW is dit aandeel 55%. Dit betekent dat deze zzp’ers vaker door de werkgevers
worden teruggevraagd, waarmee hun zekerheid op werk hoger ligt. Onder zzp’ers zal het
aandeel dat een vaste werkrelatie heeft echter lager liggen, aangezien zzp’ers ook vaak voor
particulieren werken en niet enkel voor werkgevers. De mogelijkheden voor zzp'ers zijn vooral
toegenomen. Een tweede indicatie voor de werkzekerheid van zzp'ers is hun werkvoorraad.
Gemiddeld bedroeg de werkvoorraad van zzp’ers in 2014 ongeveer 10 weken (figuur 4.6). In 2017
is dit gestegen naar gemiddeld 18 weken. Werkvoorraden liggen binnen de GWW hoger dan in
de B&U en de A&O.

De hoge werkvoorraden geven ook aan dat het voor zzp’ers in toenemende mate een probleem
is om alle opdrachten op tijd uit te kunnen voeren. Indien zij niet alle opdrachten uit kunnen
voeren, schakelen ze over het algemeen voornamelijk andere zzp’ers in die hen hierbij kunnen
helpen (37%) zo blijkt uit figuur 4.7. Daarnaast komen ze tegemoet aan de hogere vraag door
meer uren te gaan werken (24%) en geven ze vaste opdrachtgevers voorrang (18%). Weinig
zzp'ers geven aan dat zij bij een teveel aan opdrachten hun tarieven verhogen (3%).
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Figuur 4.5 Werknemers die hun werkzekerheid als matig tot zeer slecht beoordelen,

procenten
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Figuur 4.6 Gemiddelde orderportefeuille van zzp’ers in aantal weken werk, 2014-2017
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Werknemers zijn voor hun werkzekerheid vooral afhankelijk van de werkzekerheid zoals
werkgevers die inschatten. De werkzekerheid wordt door werkgevers zeer positief ingeschat
(figuur 4.8) en is met name voor het komende halfjaar zeer positief.
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Figuur 4.7 Wat zzp’ers doen als zij meer opdrachten binnen krijgen dan zij kunnen
uitvoeren, procenten
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Figuur 4.8 Marktverwachtingen van werkgevers, procenten
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Ongeveer de helft van de werkgevers verwacht dat de markt in het komende halfjaar nog verder
gaat aantrekken (figuur 4.8). Daarnaast verwacht ruim 40% dat de markt weinig zal veranderen,
wat gezien de gunstige economische omstandigheden ook een positief geluid is. Vrijwel geen
enkele werkgever verwacht dat de markt komend halfjaar gaat afzwakken. Ook de verwachting
voor het komende jaar is overwegend positief. Wel verwacht ongeveer 9% van de werkgevers in
de B&U en 3% van de werkgevers in de GWW dat de markt over een jaar gaat afzwakken.
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5 Duurzame inzetbaarheid, gezondheid en pensioen

Welk aandeel van de werknemers en zzp’ers treedt uit vanwege pensioen? Hoe fysiek en mentaal
belastend wordt het werk ervaren? Kunnen werknemers en zzp’ers doorwerken tot hun pensioen?

Door de combinatie van vergrijzing en de schaarste aan personeel wordt duurzame
inzetbaarheid in toenemende mate een aandachtspunt binnen de bouw. De voornaamste reden
voor uittreden in het afgelopen jaar is pensioen. Vraag hierbij is of werknemers wel duurzaam
kunnen doorwerken tot de pensioengerechtigde leeftijd. Om de duurzame inzetbaarheid van
personeel te bevorderen lijkt extra aandacht uit te moeten gaan naar de werkbelasting en
werkstress van de werknemers, aangezien zij eerder al aangaven hier ontevreden over te zijn.

Uittreders vanwege pensioen

Het aandeel uvittreders dat uitstroomt om met pensioen te gaan is de afgelopen jaren gestegen
(figuur 5.1). Het aandeel uittreders lag in 2016 binnen de uitvoerende bouw op 9%?2. In 2015 gaf
ongeveer een derde van de uittreders aan dat de reden voor uittreding pensioen was. In 2017 is
bijna de helft van de uittreders uitgetreden vanwege het pensioen. Dit komt vooral doordat de
uitstroom om economische redenen is afgenomen, waardoor de uittreders vanwege pensioen
een groter aandeel innemen. Daarnaast vindt vergrijzing plaats binnen de bouw.

Figuur 5.1 Aandeel van de uittredende werknemers dat uittreedt vanwege pensioen
2015-2017, procenten
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Het aandeel werknemers dat ouder is dan 55 jaar is in de afgelopen jaren toegenomen (figuur
5.2). Dit blijkt het duidelijkst uit het aandeel 55-plussers onder de blijvers, dat de afgelopen
jaren is toegenomen van ongeveer 10% tot 20% onder het bouwplaatspersoneel. Onder
toetreders is dit aandeel zeer laag (rond 7%), wat ook logisch is aangezien de toetreders
voornamelijk zijn ingestroomd vanuit een opleiding. Onder uittreders is echter bijna de helft

2 Afkomstig uit EIB-publicatie ‘Trens op de bouwarbeidsmarkt 2018-2023’.
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ouder dan 55 jaar. Deze werknemers treden naar alle waarschijnlijkheid dan ook uit vanwege
hun pensioen, maar mogelijk ook vanwege arbeidsongeschiktheid.

Figuur 5.2 Aandeel werknemers ouder dan 55 jaar, 2014-2017, procenten
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Mogelijkheid doorwerken tot pensioenleeftijd

Vanwege deze vergrijzing is ook aan werknemers gevraagd in welke mate zij verwachten tot
hun pensioengerechtigde leeftijd door te kunnen blijven werken. Een substantieel deel van het
bouwplaatspersoneel geeft aan te denken dat zij het beroep niet tot de pensioenleeftijd kunnen
volhouden (figuur 5.3). Ongeveer 20% van het bouwplaatspersoneel geeft aan het werk fysiek uit
te kunnen voeren tot de pensioenleeftijd, wat wel een stijging is ten opzichte van 2016 toen
ongeveer 10% van het bouwplaatspersoneel aangaf op fysiek vlak door te kunnen werken tot de
pensioenleeftijd. Qua mentale werkbelasting geeft ongeveer de helft van het bouwplaats-
personeel aan het beroep vol te kunnen houden tot de pensioenleeftijd, wat ten opzichte van
2016 een stijging betekent van ongeveer 15%. Doordat uta-personeel voornamelijk kantoorwerk
uitvoert, ligt het aandeel dat kan doorwerken tot de pensioenleeftijd aanzienlijk hoger. Ruim
80% van het uta-personeel kan het werk qua fysieke werkbelasting tot de pensioenleeftijd
volhouden en ook mentaal houdt uta-personeel het beroep beter vol (58%).

De gemiddelde leeftijd waarop werknemers van plan zijn te stoppen ligt enkele jaren onder de
pensioenleeftijd (figuur 5.4). Bouwplaatspersoneel geeft aan tot rond de leeftijd van 60 jaar door
te kunnen werken, maar heeft deze mogelijkheid pas rond de leeftijd van 64 jaar. Uta-personeel
geeft aan iets langer door te kunnen werken en denkt tot de leeftijd van 61,5 jaar door te
kunnen werken. Echter, de leeftijd waarop zij daadwerkelijk de mogelijkheid hebben om te
stoppen ligt lager rond 63 jaar.
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Figuur 5.3 = Werknemers die op fysiek en mentaal vlak kunnen doorwerken tot de
pensioenleeftijd, procenten
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Figuur 5.4  Gemiddelde leeftijd waarop werknemers willen stoppen en gemiddelde

leeftijd waarop werknemers gepland hebben om te stoppen, leeftijd
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Figuur 5.5 Plannen van werknemers om eerder met pensioen te gaan, procenten
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Figuur 5.6 Aandeel werknemers dat volgens de werkgever tot de pensioenleeftijd door
kan blijven werken, procenten
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Werkgevers schatten de mogelijkheden voor hun werknemers om door te werken tot de
pensioenleeftijd hoger in dan werknemers zelf (figuur 5.6). Hoewel slechts 20% van het
bouwplaatspersoneel inschat het werk fysiek tot de pensioenleeftijd vol te kunnen houden,
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geven werkgevers aan te denken dat ongeveer 70% van het bouwplaatspersoneel tot de
pensioenleeftijd kan blijven werken. En hoewel slechts 60% van het uta-personeel aangeeft op
mentaal vlak door te kunnen werken tot het pensioen, denkt ruim driekwart van de werkgevers
dat uta-personeel wel kan doorwerken tot de pensioenleeftijd.

Zzp’ers zijn positiever ingesteld over de mogelijkheid om tot de pensioenleeftijd door te kunnen
werken (figuur 5.7). Het aandeel dat aangeeft qua fysieke werkbelasting door te kunnen werken
tot de pensioenleeftijd is nog relatief laag (40%), maar qua mentale werkbelasting geeft een
ruime meerderheid aan door te kunnen werken (80%). Indien zij geen zzp’er zouden zijn maar
een werknemer in loondienst dan schatten zzp’ers hun mogelijkheden om door te kunnen
werken tot de pensioenleeftijd aanzienlijk lager in. Wel is de gemiddelde leeftijd waarop zzp’ers
aangeven de mogelijkheid hebben om te stoppen met werken de afgelopen jaren gestegen
(figuur 5.8). Ongeveer een kwart van de zzp’ers geeft in 2017 aan na hun 65 pas deze
mogelijkheid te hebben, terwijl dit in 2012 nog ongeveer 10% was. De gemiddelde leeftijd
waarop zzp'ers denken te kunnen stoppen is vanaf 2012 tot 2015 gestegen van 61 jaar naar 64
jaar en lijkt sinds 2015 stabiel te blijven rond 64 jaar.

Figuur 5.7 Zzp’ers die op fysiek en mentaal vlak ofwel als zzp’ers ofwel als werknemer
denken door te kunnen werken tot de pensioenleeftijd, 2015-2017, procenten
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Een regeling voor het pensioen is niet verplicht voor zzp’ers en wordt dus ook lang niet altijd
afgesloten. Ongeveer de helft van de zzp'ers heeft een voorzienig voor het pensioen afgesloten
(figuur 5.9). Sinds 2013 is dit aandeel wel gestegen van ongeveer een derde naar de helft in 2017.
In 2017 bedroeg de stijging ongeveer 16%-punt.
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Figuur 5.8 Leeftijd waarop zzp’ers aangeven te zullen stoppen met werken, 2012-2017,
procenten (linkeras) en gemiddelde leeftijd (rechteras)
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Figuur 5.9 Aandeel zzp’ers dat een voorziening heeft getroffen voor pensioen,
2013-2017, procenten
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Ondanks het relatief geringe aantal zzp'ers met een pensioenvoorziening, is toch ruim
driekwart van de zzp’ers voorstander van het verplicht stellen van een pensioenvoorziening
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(figuur 5.10). Kanttekening hierbij is wel dat de meeste zzp’ers enkel voorstander zijn als de
premie niet te hoog is.

Figuur 5.10 Zzp’ers naar voor of tegen een verplichte voorziening voor het pensioen en
arbeidsongeschiktheid, procenten
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Belastend werk

Meer dan de helft van het bouwplaatspersoneel ervaart een bovengemiddelde fysieke werk-
belasting (figuur 5.11). De mentale werkbelasting ligt onder bouwplaatspersoneel lager dan de
fysieke werkbelasting. Desondanks geeft ongeveer 40% aan dat de mentale werkbelasting
bovengemiddeld is. Uta-personeel heeft vooral te maken met een zware mentale werkbelasting.
Ongeveer 60% van het uta-personeel geeft aan dat de mentale werkbelasting in 2017 boven-
gemiddeld is.

De inschatting van werkgevers over de fysieke werkbelasting van hun werknemers is redelijk in
lijn met de ervaring van de werknemers zelf (figuur 5.12). Ongeveer 50% van de werkgevers
denkt dat het bouwplaatspersoneel een hoge of zeer hoge fysieke werkbelasting heeft. De
mentale werkbelasting van bouwplaatspersoneel schatten de werkgevers echter lager in dan de
werknemers zelf. Ongeveer 10% van de werkgevers schat de mentale werkbelasting van het
bouwplaatspersoneel als hoog in en vrijwel geen enkele werkgever schat de mentale werk-
belasting als zeer hoog in. Onder uta-personeel wordt door slechts een kwart van de werkgevers
de mentale werkbelasting als bovengemiddeld ingeschat. Over het algemeen zijn de verschillen
tussen de B&U en GWW zeer gering. Enkel opvallend is dat werkgevers in de GWW de
werkbelasting vaker als ‘zeer hoog’ inschatten.

Ook de werkstress van werknemers wordt lager ingeschat door de werkgevers. Ongeveer 10%
van de werkgevers denkt dat het bouwplaatspersoneel bovengemiddelde stress ervaart en
ongeveer een kwart van de werkgevers denkt dat het uta-personeel bovengemiddelde werk-
stress ervaart, terwijl ongeveer 30% van het bouwplaatspersoneel en 50% van het uta-personeel
zegt bovengemiddelde werkstress te ervaren.
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Figuur 5.11 Werknemers die een bovengemiddelde belasting ervaren, procenten
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Figuur 5.12 Fysieke en mentale werkbelasting en werkstress van bouwplaatspersoneel
(links) en uta-personeel (rechts) volgens werkgevers, procenten
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Werknemers geven aan dat de mate van werkstress in 2017 is gestegen ten opzichte van 2016.
De belangrijkste oorzaak voor het ervaren van werkstress is dat werknemers aangeven dat zij
teveel werk moeten doen in te korte tijd (80%). Daarnaast spelen ook een negatieve werksfeer
en overwerk een belangrijke rol (figuur 5.13).
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Figuur 5.13 Reden dat onder werknemers werkstress wordt ervaren, procenten
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Ziekteverzuim

Ondanks de hoge werkbelasting blijft het aantal ziektedagen van werknemers beperkt (figuur
5.14). Ruim de helft van de werknemers heeft in 2017 geen enkele dag ziekteverzuim
opgenomen. Het gemiddelde ziekteverzuim ligt hoger onder bouwplaatspersoneel dan onder
uta-personeel. Daarnaast zijn ouderen meer dagen ziek dan jongeren. Onder zzp’ers geeft
ongeveer 80% aan geen enkele dag afwezig te zijn geweest door ziekte (figuur 5.15).

De oorzaak voor het ziekteverzuim van zzp’ers is meestal dat de fysieke inspanning van het
werk zijn tol heeft geéist (figuur 5.16). Klachten die ziekteverzuim hebben veroorzaakt worden
vooral opgelost door inschakeling van professionele hulp (figuur 5.17). Ongeveer een derde van
de zzp’ers geeft aan dat hun klachten zijn opgelost door een fysiotherapeut en ongeveer een
kwart geeft aan de hulp te hebben ingeroepen van een medisch specialist. Onder de categorie
‘anders’ wordt onder andere aangegeven dat de klachten nog altijd niet zijn opgelost.
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Figuur 5.14 Aantal ziektedagen van werknemers naar leeftijd, procenten
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Figuur 5.15 Ziektedagen zzp’ers, 2012-2017, procenten
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Figuur 5.16  Oorzaken ziekteverzuim van zzp’ers, procenten
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Figuur 5.17 Manieren waarop ziekte van de zzp’er is opgelost, procenten
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Maatregelen rond duurzame inzetbaarheid

Werknemers zijn over het algemeen niet erg tevreden over de maatregelen die werkgevers
nemen rond duurzame inzetbaarheid. Voor de meeste maatregelen geldt dat slechts een derde
van de werknemers vindt dat de maatregel voldoende wordt toegepast. Met name over het
bieden van ondersteuning indien werknemers bij een ander bedrijf (binnen of buiten de bouw)



moeten werken zijn de meeste werknemers niet tevreden. Wel zijn ze over het algemeen
tevreden met de hulpmiddelen die worden geboden om het werk te verlichten, de aandacht
voor gezondheid tijdens het functioneringsgesprek en de scholingsmogelijkheden die worden
geboden en ertoe leiden dat de werknemer langer kan doorwerken. Uta-personeel is over het
algemeen meer tevreden dan bouwplaatspersoneel, maar dit komt mogelijk doordat hun
fysieke werkbelasting aanzienlijk lager ligt.

|
Figuur 5.18 Aandeel werknemers dat tevreden of zeer tevreden is over de genoemde
maatregelen rond duurzame inzetbaarheid (DI), procenten
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6 Veiligheid

Treffen werkgevers voldoende maatregelen om het personeel veilig te kunnen laten werken? Welk deel
van de werkgevers doet meer dan vereist op het gebied van veiligheid? Hebben buitenlandse
arbeidskrachten en de toepassing van nieuwe technieken gevolgen voor de veiligheid van werknemers en
zzp’ers?

Naast de aandacht voor duurzame inzetbaarheidsmaatregelen speelt ook veiligheid op de
bouwplaats een belangrijke rol bij het duurzaam inzetbaar houden van personeel. Werkgevers
zijn verantwoordelijk voor veilig werken, maar de vraag hierbij is in hoeverre zij deze rol ook
oppakken. En wie zorgt er voor de veiligheid van zzp’ers, aangezien zij hier zelf
verantwoordelijk voor zijn. Daarnaast is het aantal buitenlandse arbeidskrachten de afgelopen
jaren toegenomen wat wellicht ook zou kunnen leiden tot onveilige werksituaties.

Maatregelen omtrent veiligheid voor werknemers

Ruim driekwart van het bouwplaatspersoneel en ongeveer 90% van het uta-personeel geeft aan
dat de werkgever alle verplichte veiligheidsmaatregelen neemt (figuur 6.1). Ongeveer de helft
van de werknemers geeft daarnaast aan dat de werkgever meer doet op het gebied van
veiligheid dan verplicht is. Dit wordt vaker aangegeven door uta-personeel dan door bouw-
plaatspersoneel.

Figuur 6.1 Mening van werknemers over of werkgevers zich houden aan verplichte
veiligheidsmaatregelen (links) en of werkgevers meer maatregelen nemen
dan verplicht (rechts), procenten
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Ongeveer de helft van de werknemers geeft aan door de werkgever betrokken te worden bij
beslissingen rond veiligheid (figuur 6.2). Het aandeel dat aangeeft niet betrokken te worden bij
dergelijke beslissingen ligt rond 15%. De meeste werknemers hebben ook niet de behoefte om
meer betrokken te worden. Ongeveer 40% van het bouwplaatspersoneel en ongeveer 30% van
het uta-personeel wil meer betrokken worden.
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Figuur 6.2  Werknemers die aangeven betrokken te worden bij besluitvorming rond
veiligheid (links) en werknemers die meer betrokken zouden willen worden
(rechts), procenten
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Volgens de meeste werknemers geven de werkgevers voldoende informatie over veilig werken
en ook het stimuleren van veilig werken doen werkgevers vaak (figuur 6.3). Dit percentage is
iets lager onder bouwplaatspersoneel (70%) dan onder uta-personeel (90%).

Figuur 6.3 Mening van werknemers over of werkgevers hen voldoende informeren over
veiligheid (links) en of werkgevers veilig werken stimuleren (rechts),

procenten
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Maatregelen omtrent veiligheid van zzp’ers

Ruim 80% van de zzp’ers geeft aan dat opdrachtgevers voldoende maatregelen treffen om
ervoor te zorgen dat zzp’ers veilig kunnen werken (figuur 6.4). De afgelopen jaren is dit aandeel
redelijk constant gebleven. Opdrachtgevers die weinig veiligheidsmaatregelen nemen voor de
zzp'ers zijn particulieren (51%) (figuur 6.5). Ook hoofdaannemers en onderaannemers schieten
hierin volgens de zzp'ers soms tekort (respectievelijk 22% en 19%). Zzp'ers zijn echter
voornamelijk zelf verantwoordelijk voor het creéren van veilige werkomstandigheden. Zij geven
dan ook vrijwel altijd aan hiervoor te zorgen (figuur 6.4).
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Figuur 6.4  In hoeverre zorgen opdrachtgevers ervoor dat zzp’ers veilig kunnen werken
en in hoeverre zorgen zzp’ers daar zelf voor, procenten
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Figuur 6.5 Opdrachtgevers die tekort schieten in het treffen van voldoende
veiligheidsmaatregelen voor zzp’ers, procenten
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Buitenlandse arbeidskrachten

De samenwerking met buitenlandse arbeidskrachten lijkt soms problemen rond veiligheid op te
leveren (figuur 6.6). Ongeveer twee derde van de werknemers ervaart problemen rond de
veiligheid door de samenwerking met buitenlandse arbeidskrachten. Hiervan geeft ongeveer
30% van het bouwplaatspersoneel en 25% van het uta-personeel aan dat dit zelfs in de meeste
gevallen problemen oplevert. Ongeveer een derde van de werknemers zegt geen problemen in
de veiligheid te ervaren door de samenwerking. Zzp'ers ervaren minder vaak problemen
rondom veiligheid door buitenlandse arbeidskrachten. Ongeveer 40% van de zzp'ers ervaart
geen problemen. Samenwerking met buitenlandse arbeidskrachten kan bijvoorbeeld problemen
opleveren doordat niet goed kan worden gecommuniceerd of doordat andere werkmethoden
worden gebruikt. Het aandeel werknemers dat aangeeft dat het werk aanzienlijk onveiliger
wordt door de inzet van buitenlandse arbeidskrachten ligt rond 15% a 20% en ruim 40% geeft
aan dat het werk enigszins onveiliger is door de samenwerking.
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Figuur 6.6  In hoeverre de samenwerking met buitenlandse arbeidskrachten voor
werknemers problemen oplevert rond veiligheid, procenten
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Figuur 6.7 Mening van werknemers over de gevolgen van de samenwerking met
buitenlandse arbeidskrachten op de veiligheid van de werknemer, procenten
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7  Loopbaan- en scholingsmogelijkheden

Bestaat er onder werknemers en zzp’ers behoefte om een cursus te volgen? Willen werknemers
doorstromen naar een hogere functie? Hoe tevreden zijn werknemers over de doorgroeimogelijkheden?

Ongeveer 35% van het bouwplaatspersoneel en ongeveer de helft van het uta-personeel gaf aan
scholing te volgen om zo langer inzetbaar te kunnen blijven. Opleidingen en cursussen kunnen
ertoe leiden dat andere functies binnen het bedrijf opgepakt kunnen worden, die minder fysiek
werk vereisen. Daarnaast bevordert scholing de mogelijkheid om door te stromen binnen het
bedrijf en biedt daarmee toekomstmogelijkheden. In hoeverre wordt scholing door werkgevers
gefaciliteerd? En welke loopbaanperspectieven bieden werkgevers?

Cursus

Een meerderheid van de werknemers krijgt voldoende mogelijkheden om een cursus of
opleiding te volgen (figuur 7.1). Ten opzichte van 2016 is dit aandeel in 2017 constant gebleven
op ongeveer 65% onder uta-personeel en 85% onder bouwplaatspersoneel. Het aandeel dat ook
daadwerkelijk een opleiding volgt, ligt lager. Zowel onder bouwplaats- als uta-personeel heeft
ongeveer 55% van de werknemers in 2017 een cursus of opleiding gevolgd, wat een stijging is
ten opzichte van 2016 van ongeveer 10%-punt.

Figuur 7.1 Mogelijkheid voor werknemers tot het volgen van scholing en of de
werknemers ook daadwerkelijk scholing hebben gevolgd, procenten
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Werkgevers lijken cursussen en opleidingen te faciliteren (figuur 7.2). Werkgevers in de B&U
bieden hun werknemers meer mogelijkheden dan in de GWW. Werkgevers in de B&U

vergoeden de opleiding vaker in zijn geheel en vergoeden de overige bijkomende kosten, zoals
reiskosten en de kosten voor boeken en gereedschap, vaker.
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Figuur 7.2 In hoeverre werkgevers aangeven scholing te faciliteren, procenten
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Figuur 7.3 Behoefte van zzp’ers tot het volgen van een cursus, procenten
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Zzp’ers hebben minder behoefte aan het volgen van een cursus dan werknemers. Ongeveer
twee derde van de zzp’ers geeft in 2017 aan geen behoefte te hebben tot het volgen van een
cursus (figuur 7.3). Daarnaast geeft ongeveer een kwart aan wel behoefte te hebben aan het
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volgen van een cursus omdat ze op deze manier hun bedrijf verder willen ontwikkelen. Het
aandeel zzp'ers dat in 2017 aangeeft een cursus te willen volgen is in vergelijking met 2012
gedaald met ongeveer 10%.

Doorstromen

Ongeveer de helft van de werknemers geeft aan de loopbaan verder te willen ontwikkelen. Zjj
willen vooral binnen hun bedrijf breder inzetbaar worden (ruim 60%) (figuur 7.4). Daarnaast wil
ongeveer 40% van het bouwplaatspersoneel leermeester worden of doorstromen naar een uta-
functie. Uta-personeel wil daarnaast graag onderdeel worden van het management.

Figuur 7.4 Manieren om de loopbaan te ontwikkelen, procenten
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Een meerderheid van de werkgevers biedt de werknemers ook mogelijkheden om door te
stromen (72% onder bouwplaatspersoneel en 61% onder uta-personeel). Bouwplaatspersoneel
kan vooral leermeester worden (74%) en breder inzetbaar worden binnen het bedrijf (62%)
(figuur 7.5). Daarnaast heeft ruim 40% van het bouwplaatspersoneel de mogelijkheid om door te
stromen naar een uta-functie. Echter, het aandeel dat daadwerkelijk doorgroeit naar een uta-
functie is slechts 7%. Uta-personeel kan vooral breder inzetbaar worden binnen het bedrijf
(78%) en kan onderdeel worden van het management (49%).
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Figuur 7.5 Doorgroeimogelijkheden voor werknemers volgens werkgevers, procenten
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|
Figuur 7.6 Werknemers naar mogelijkheden om door te groeien binnen het bedrijf,
procenten
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Werknemers geven minder vaak aan doorgroeimogelijkheden te hebben. Ruim een kwart van
de werknemers geeft aan dat zij geen mogelijkheden hebben om door te kunnen groeien binnen
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het bedrijf (figuur 7.6). Daarnaast geeft 30% van het bouwplaatspersoneel en 40% van het uta-
personeel aan dat er wel doorgroeimogelijkheden bestaan maar dat deze zeer beperkt zijn.

Figuur 7.7 Werknemers naar tevredenheid over de mogelijkheden om de loopbaan
verder te ontwikkelen, procenten
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Ondanks de beperkte doorgroeimogelijkheden is de meerderheid van de werknemers tevreden
over de mogelijkheden om de loopbaan verder te ontwikkelen (figuur 7.7). Uta-personeel is
vaker tevreden dan bouwplaatspersoneel. Uta-personeel geeft zowel vaker aan zeer tevreden
(10% tegenover 9%) als tevreden te zijn (48% tegenover 42%) in vergelijking met het
bouwplaatspersoneel. Het aandeel werknemers dat ontevreden is over de loopbaan-
perspectieven is zowel onder bouwplaats- als uta-personeel slechts 10%.
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